REKLAMACNY PORIADOK

platny od 1.5.2025

Obchodné meno: Helios Hounds s.r.o.
Obchodny nazov e-shopu: Zverozrut.sk

Sidlo: Hlinkova 623/7 Kosice- mestska Cast Sever
ICO: 55 032 290

DIC: 2121888351

E-mail: helioshoundsli@gmail.com

Telefén: +421902 188 312

(dalej len ,predavajuci)

I. UVODNE USTANOVENIA

Tento reklamacny poriadok bol vypracovany v sulade s platnou legislativou
Slovenskej republiky, najma so zadkonom ¢&. 40/1964 Zb.- Obc&iansky zakonnik,
zakonom &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, zadkonom ¢&.102/2014 Z. z. a
zakonom &.108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela (G&innost od 1. 7. 2024).

Upravuje prava a povinnosti medzi predavajucim a kazdou fyzickou osobou, ktora pri
uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti
(dalej len ,kupujuci“ alebo ,spotrebitel”). Na pravnické osoby a podnikatelov sa
vztahuju osobitné ustanovenia podla Obchodného zakonnika.

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje vyluéne na tovar zakdpeny prostrednictvom
internetového obchodu www.zverozrut.sk.

Il. ZODPOVEDNOST ZA VADY TOVARU
Predavajuci zodpoveda za to, ze:

e tovar zodpovedad dohodnutému opisu, druhu, mnozstvu a kvalite,
e ma vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca opisal,
e je bez vad av stave vhodnom na pouzitie.


http://www.zverozrut.sk/

Zarucna doba:

e Prispecialnych veterinarnych diétach a produktoch na zdravotné ucely plati
zaruka do datumu minimalnej trvanlivosti uvedeného na obale.

e Na ostatny tovar (napr. hracky, misky, pelechy) sa vztahuje zakonna zaruka 24
mesiacov, resp. 12 mesiacov pri pouzitom tovare.

e Pritovare preddavanom za znizenu cenu sa zaruka nevztahuje na vadu, pre
ktoru bola znizena cena vyslovne dohodnuta.

Zodpovednost sa nevztahuje na vady:

spbsobené nespravnym skladovanim alebo manipulaciou,
mechanickym poskodenim,

spbsobené opotrebovanim,

vzniknuté vysSou mocou (napr. poziar, povoden),

spbsobené neodbornou Upravou alebo pouzitim v rozpore s pokynmi.

1. UPLATNENIE REKLAMACIE
Reklamaciu je mozné uplatnit nasledovne:

e e-mailom na: reklamacie@zverozrut.sk,
e postou na adresu sidla spolocnosti,
e telefonicky: +421902 188 312

Kupujuci je povinny uviest:

meno a kontaktné udaje,

Cislo objednavky alebo faktury,

opis vady, pripadne fotodokumentaciu,
preferovany spbsob vybavenia reklamacie.

Predavajuci je povinny potvrdit prijatie reklamacie bezodkladne a vydat pisomné
potvrdenie o jej vybaveni najneskér do 30 dni od jej uplatnenia, v sulade s § 18 ods. 4
zakona ¢&. 250/2007 Z. z.

KedZe predavajuci neprevadzkuje kamennu predajnu, vsetky reklamacie sa vybavuju
vyhradne na dialku.

V. SPOSOBY VYBAVENIA REKLAMACIE



Odstranitelna vada:

e Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru za bezchybny kus.
e Predavajuci mbéze ponuknut primeranu zlavu.

Neodstranitelna vada:
e Kupujuci ma pravo na vratenie kupnej ceny alebo vymenu za iny tovar.

V pripade nedodrzania lehoty 30 dni ma kupujuci pravo odstupit od zmluvy alebo
pozadovat vymenu.

V. ODBORNE POSUDENIE A SPORNE REKLAMACIE

Ak kupujuci reklamuje tovar do 12 mesiacov od kupy a reklamacia je zamietnut3,

predavajuci je povinny bezplatne predlozit odborné posudenie (§18 ods. 6 zakona
250/2007 Z. z.).

Odborné posudenie vykonava znalec, autorizovany technik, skisobné laboratérium
alebo iny opravneny subjekt. Predavajuci ako maly podnik zabezpeci odborné
posudenie prostrednictvom zmluvného partnera.

Ak odborné posudenie preukaze zodpovednost predavajuceho, kupujdci mobze
reklamaciu uplatnit opatovne. Pocas posudenia zaru¢na doba neplynie.

VI. NAKLADY NA DOPRAVU A VWNIMKY

e V pripade uznanej reklamacie predavajuci znasa naklady na dopravu.

e Ak reklamacia nie je uznana, naklady znasa kupujuci.

e Ak je tovar poskodeny pocas prepravy, je kupujuci povinny tdto skutocnost
oznamit bezodkladne, idedlne do 24 hodin od dorucenia. V pripade zjavného
poskodenia obalu odpordcame zasielku nepreberat alebo spisat s kuriérom
protokol o skode. V pripade riadneho oznamenia zabezpedi predavajuci
vymenu tovaru na svoje naklady a uplatni reklamaciu voci prepravcovi.

VII. PODNIKATELIA A PRAVNICKE OSOBY



Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na spotrebitelov. Pravnické osoby a

podnikatelia uplatiuju reklamaciu podla Obchodného zdkonnika (zdkon &. 513/1991
Zb.). Podmienky sa dohaduju individualne.

VIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

e Tento reklamacny poriadok tvori neoddelitelnd sucast obchodnych
podmienok.

e Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny.
Prava a povinnosti neupravené tymto dokumentom sa riadia prislusnymi
pravnymi predpismi.

e V pripade sporu sa spotrebitel mbze obratit na:

o Slovenska obchodna inSpekcia — Prievozska 32, 827 99 Bratislava,
WWW.SOI.sK

o ODR platforma: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Tento dokument nadobuda ucinnost dna: 1.5.2025


http://www.soi.sk/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

